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Il vantaggio principale dei chatbot e degli assistenti 
virtuali AI-driven risiede nella loro disponibilità 
costante, 24 ore su 24, 7 giorni su 7, offrendo 
assistenza immediata senza le attese tipiche del 
supporto clienti tradizionale. Ciò si traduce in un 
miglioramento significativo della soddisfazione del 
cliente, che si sente supportato e guidato in ogni 
fase del processo di acquisto. Inoltre, la capacità di 
questi strumenti di apprendere dalle interazioni 
precedenti consente loro di affinarsi nel 
tempo, diventando sempre più efficaci nel 
comprendere e anticipare le esigenze dei clienti. 

Un altro aspetto rivoluzionario dell'impiego 
dell'intelligenza artificiale nello shopping online è la 
personalizzazione dell'esperienza di 
acquisto. I chatbot e gli assistenti virtuali possono 
analizzare una vasta quantità di dati relativi ai 
comportamenti di acquisto, alle preferenze e alle 
interazioni passate, permettendo loro di offrire 
raccomandazioni prodotto estremamente 
pertinenti. Questo non solo aumenta la probabilità 
di acquisto ma arricchisce l'esperienza del cliente, 
facendolo sentire compreso e valorizzato dalla 
piattaforma. 

Amazon Rufus, lanciato il 5 marzo 2024, 
segna un'epoca dove la tecnologia AI Gen
diventa un pilastro fondamentale 
nell'assistenza all'acquisto.

Come ben sappiamo, viviamo in un'era in cui 
l'evoluzione tecnologica è costante e pervasiva, 
toccando ogni aspetto delle nostre vite quotidiane. 
Il mondo digitale, in particolare, è teatro di 
innovazioni continue che trasformano le 
nostre abitudini, il nostro modo di lavorare, 
comunicare e, non da ultimo, di fare acquisti online. 
In questo contesto dinamico, l'esperienza di 
shopping online è sottoposta a un processo di 
rinnovamento che la rende sempre più 
coinvolgente, personalizzata e intuitiva. 

Tra le innovazioni più significative che stanno 
guidando questa trasformazione vi sono 
l'introduzione e l'adozione di chatbot e 
assistenti virtuali alimentati dall'intelligenza 
artificiale. Queste tecnologie stanno non solo 
migliorando l'interazione tra i clienti e i brand ma 
promettono anche di rivoluzionare radicalmente il 
modo in cui cerchiamo e acquistiamo prodotti su 
internet. 

L'emergere di chatbot e assistenti virtuali basati 
sull'AI rappresenta un salto qualitativo nell'ambito 
dell'esperienza utente online. Grazie 
all'applicazione dell'intelligenza artificiale, questi 
strumenti digitali sono capaci di comprendere e 
interpretare il linguaggio naturale, permettendo 
così una comunicazione fluida e naturale tra il 
cliente e la piattaforma online. Questo non solo 
semplifica il processo di ricerca dei prodotti 
ma arricchisce anche l'interazione con 
suggerimenti personalizzati, consigli basati 
sulle preferenze personali del cliente o sulle sue 
precedenti esperienze di acquisto. 
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Integrato nell'app di Amazon, Rufus è un chatbot
che utilizza l'intelligenza artificiale per 
interpretare il linguaggio naturale, rispondere alle 
domande dei clienti, e guidarli attraverso un processo 
di acquisto semplificato e personalizzato.  

Questa tecnologia è in grado di analizzare vasti 
cataloghi di prodotti, recensioni e Q&A per 
fornire ai clienti raccomandazioni su misura, 
facilitando così la scoperta di nuovi prodotti in linea 
con le loro preferenze e necessità.

La capacità di Rufus di personalizzare 
l'esperienza di acquisto rappresenta un 
cambiamento paradigmatico nel modo in cui i clienti 
interagiscono con le piattaforme di e-commerce. 
Attraverso conversazioni naturali e intuitive, Rufus 
elimina le barriere tradizionali dell'ecommerce, 
offrendo un servizio che va ben oltre le aspettative del 
consumatore moderno, desideroso di rapidità, 
efficienza e personalizzazione. 

Rufus sarà reso disponibile per un gruppo selezionato 
di clienti nel corso del prossimo aggiornamento 
dell'app Amazon Shopping. Per accedere a Rufus, gli 
utenti partecipanti al programma beta potranno 
semplicemente digitare o pronunciare le loro 
domande direttamente nella barra di ricerca dell'app 
mobile di Amazon. In risposta, comparirà 
automaticamente nella parte inferiore dello schermo 
una finestra di dialogo dedicata a Rufus. Questa 
finestra di dialogo può essere espansa per visualizzare 
le risposte fornite, selezionare domande suggerite o 
formulare ulteriori quesiti. In ogni momento, gli utenti 
hanno la possibilità di ritornare ai risultati di ricerca 
convenzionali semplicemente facendo scorrere verso il 
basso la finestra di dialogo finché non si riposiziona in 
basso allo schermo.

Rufus elabora le risposte attingendo a un ampio 
ventaglio di informazioni rilevanti disponibili su 
Amazon e sul web, allo scopo di assistere i clienti 
nelle loro decisioni di acquisto, rendendole più 
consapevoli e ponderate. 

Amazon Rufus: che cos’è?
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L'Innovazione al Servizio della 
Sostenibilità 

L'implementazione di Rufus va di pari passo con 
l'obiettivo di Amazon di affrontare sfide 
globali come la sostenibilità e il 
cambiamento climatico. 

Utilizzando l'intelligenza artificiale e il machine 
learning, Amazon mira a ottimizzare le 
proprie operazioni riducendo gli sprechi di 
imballaggio e migliorando l'efficienza delle 
consegne. Queste tecnologie avanzate sono 
cruciali per raggiungere l'impegno dell'azienda 
verso le zero emissioni nette di carbonio entro il 
2040, dimostrando che l'innovazione 
tecnologica può e deve essere utilizzata per 
promuovere pratiche sostenibili. 
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Previsioni sul Futuro Tecnologico e l'AI 
Generativa 

Le previsioni del Dr. Werner Vogels, CTO di 
Amazon, sulle tendenze tecnologiche del 2024 e 
oltre, indicano un futuro in cui l'AI 
generativa giocherà un ruolo chiave nello 
sviluppo di soluzioni culturalmente 
consapevoli e nella risoluzione di 
complesse sfide globali. 

L'evoluzione dell'AI verso applicazioni che 
migliorano la qualità della vita e 
promuovono pratiche sostenibili è un tema 
ricorrente nelle sue proiezioni, suggerendo un 
percorso di sviluppo tecnologico che va oltre il 
miglioramento dell'efficienza e della 
personalizzazione nelle interazioni digitali. 
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Il futuro dello shopping e della ricerca online si 
avvia verso un'epoca in cui l'intelligenza 
artificiale e, in particolare, il priming o la fase 
di "innesco" iniziale, diventano sempre più 
centrali. La nascita di tecnologie avanzate come 
Amazon Rufus evidenzia come il priming, ossia 
la capacità di instaurare una predisposizione 
favorevole nei confronti di un marchio prima 
ancora che l'utente inizi la sua ricerca attiva; in 
sostanza, ciò equivale a costruire la 'brand 
equity'. La brand equity, lungi dall'essere un 
semplice complemento, ha sempre rivestito un 
ruolo cruciale; tuttavia, le recenti evoluzioni 
tecnologiche hanno in qualche modo ridotto 
l'importanza che le aziende attribuiscono a 
questo valore. Attualmente, l'avanzamento 
tecnologico, con la progressiva obsolescenza dei 
cookie e la rinascita degli assistenti virtuali 
alimentati dall'IA, pare favorire un rinnovato 
interesse per l'importanza del priming 
come leva strategica di marketing. 

L’impatto per i brand
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Per non farsi trovare impreparate, le aziende 
devono investire in tecnologie emergenti e 
formazione. È essenziale sviluppare 
competenze interne nell'ambito 
dell'intelligenza artificiale e del machine 
learning, nonché comprendere come queste 
tecnologie possano essere applicate per 
migliorare la customer experience.  

Il futuro della ricerca e dello shopping online 
subirà una trasformazione radicale, spostandosi 
da un modello basato sulla semplice ricerca di 
parole chiave a un sistema conversazionale 
intuitivo, che capisce e anticipa le 
esigenze degli utenti. Questo significa che le 
interazioni con le piattaforme di e-commerce 
saranno più naturali, efficienti e personalizzate. 
Inoltre, con il miglioramento continuo degli 
algoritmi di AI e la raccolta di dati sempre più 
sofisticata, gli assistenti virtuali saranno in grado 
di offrire esperienze ancora più affinate e su 
misura per ogni utente. 
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L'introduzione di Amazon Rufus e le iniziative 
correlate all'intelligenza artificiale da parte di Amazon 
rappresentano un passo significativo verso il 
futuro del commercio elettronico e oltre. Queste 
innovazioni non solo migliorano l'esperienza di 
shopping online rendendola più intuitiva e 
personalizzata ma giocano anche un ruolo cruciale 
nell'affrontare alcune delle sfide più urgenti del nostro 
tempo, come la sostenibilità e il cambiamento 
climatico. 

Con Rufus, Amazon non si limita a ridefinire le 
aspettative per l'esperienza di shopping online; 
dimostra anche il potenziale dell'intelligenza 
artificiale generativa per migliorare la vita 
quotidiana e affrontare problemi globali. Questo 
è solo l'inizio di questa rivoluzione, i primi feedback 
positivi indicano che l'adozione di assistenti virtuali 
potrebbe non solo aumentare le vendite online ma 
anche migliorare significativamente l'esperienza di 
acquisto per i consumatori. 

In conclusione, Rufus illustra vividamente come le 
tecnologie avanzate stiano plasmando il futuro del 
commercio elettronico, offrendo un'esperienza di 
shopping più ricca, più personale e, in ultima analisi, 
più umana. La promessa di un futuro in cui 
l'intelligenza artificiale contribuisce a risolvere 
alcune delle sfide più complesse della nostra 
società è ora più vicina che mai, segnando 
l'alba di un'era nuova ed emozionante 
nell'evoluzione tecnologica. 

Conclusioni e prospettive future
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Any questions? We’re here to help.
Please contact

positive.provocations@wmglobal.com

Matteo Ferrando
Head of Data & Tech Innovation
Wavemaker Italy
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