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E-BOOK?

E-book, ktory sa chystate ¢itat, vznikol ako idea
contentového oddelenia nasej agentiry na
podnet nasich Studujicich juniorov piSucich v
tom Case zaveretné prace. Jedna z prac sa
venovala prave influencer marketingu.

Ako agentiira mame s kampanami zahfiuja-
cimi influencerov viackorocné skisenosti.
Logicky sa naSa kolegyna obratila s
niekolkymi otdzkami k svojej praci na nasich
expertov. Narazili sme vSak na otazky, ktoré
sme nevedeli zodpovedat, pretoZze ndm k nim
chybali data.

Otazky, na ktoré sme nemali jasni odpoved, sa
tykali vztahu znaciek k influencer marketingu
na Slovensku. Zistili sme, ze na Slovensku
neexistuju ziadne déta alebo prieskumy, ktoré
by zistovali pohlad a néazor slovenskych
marketérov na spolupracu s influencermi.

Nevedeli sme sa dopatraf ani k odhadom
rozpoctov, ktoré firmy na Slovensku investuju
do influencerov. V zahrani¢{ st takéto
informécie beZzne dostupné a pravidelne
publikované. To nam velmi pomohlo, pretoZe
tieto S$tlidie nas inSpirovali pre nas vlastny
prieskum.

Vytvorili sme interny tim, ktory tvorili jedna z
nasich  Studujtcich junioriek Hana, nasa
Specialistka na prieskumy Patricia a $éf nasho
contentového oddelenia Vladimir. Samozrejme
prieskum by nevznikol len vdaka nim. Preto si
velmi vazime pomoc nasich accountov,
sesterskych agentir Mediacom a Mindshare a
dalsich externych partnerov, ktor{ nas dotaznik
posielali nielen na nasich klientov. Obrovské
vdaka patri aj zadstupcom znaciek, ktori si nasli
¢as na vyplnenie dotaznika.

Tento prieskum bol pre nés len zaciatkom. Uz
pocas vyhodnocovania sme zistili, ¢o by sa dalo
zlepsit alebo spravif inak. Stale sa vsak ué¢ime a
vylepSenia by sme radi priniesli v dalsej vlne. V
budiicnosti v miom chceme pokracovat aj s
vacsou vzorkou, aby sme aspon dciastocne
priniesli obraz o pohlade slovenskych znaciek
na influencerov.

Verime, Ze aj tato prva verzia vam prinesie
uzitoné informacie a budeme velmi radi za
vasu spatni vazbu. Tu mdzZete posielat priamo
na vladimir.pastinsky@wmglobal.com.
Rovnako sme otvoreni akymkolvek dalsim
otazkam k influencer marketingu.

Na tomto projekte s l4skou pracovali:

Hana Jamrichova

Media Trainee
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Head of Content & Technology
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AKO SME REALIZOVALI
PRIESKUM O INFLUENCEROCH?

Hlavnym cielom kvantitativneho prieskumu bolo zistit, ako slovenski marketéri vinimaji spolupracu
s influencermi.

Na realizaciu kvantitativneho prieskumu bola vyuzitd metéda CAWI, pri ktorej sme vytvorili online
dotaznik. Dotaznik bol pripraveny pre marketérov, ktori pracuji so znackami pésobiacimi na
slovenskom trhu. Cast otdzok v dotazniku bola zamerand na respondentov pracujlcich
s influencermi, a cast dotaznika bola zamerand na respondentov, ktorl s influencermi este
nepracovali.

Prieskum realizovala agentira Wavemaker v obdobi od 06. marca 2020 do 01. aprila 2020. Na
prieskume sa zicastnilo 44 marketérov, ktori reprezentuji nazor znaciek na slovenskom trhu. Z
vyzbieranych dotaznikov je u 37 respondentov spolupraca s influencermi sucastou komunikacne;
stratégie ich znacky, 7 respondentov s influencermi nespolupracuje.

Tento e-book je dusevnym vlastnictvom agentary Wavemaker
Slovakia s.r.o. Pouzitie informécif z tohto e-booku je mozné len
s uvedenim zdroja:

Influenceri & znacky. E-book, Wavemaker Slovakia 2020
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influencermi 43% znaciek
spolupracuje s influencermi tri a viac rokov a
iba 5% znaCiek ma stratégiu influencer
marketingu zauzivant viac ako 5 rokov. Z
opytanych znaciek 6% nevedelo na otazku
odpovedat.

To ndm naznacuje, Ze influencer marketing
zatial nie je pre kazdého. V kazdom pripade viac
ako polovica znacick stile vidi v influencer
marketingu vela benefitov a tdto marketingova
stratégiu vyuziva kazdy rok.

1 az 2 roky

3 az 4 roky

4 a7 5 rokov

Viac ako 5 rokov

35%

27%

11%

50
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mikro-influencermi sa
slovenskych kampaniach.
u motivuju pripadové stadie
a uspesné kampane realizované
ami na Slovensku. Mozno aj snaha
af si vlastného ambasadora.

Z nésho prl Na druhej strane, velké znacky buda aj nadalej
ktor{ influencer marketing vyuZivaji viac ako 3 vyuzfvat popularne mena, ktoré pre nich z
roky, pracuju s micro-influencermi éastejSie ako  pohladu komunikacnej stratégie znamenaju
ostatné znacky. vysoky dodatoény zdsah a menS$ie riziko z
pohladu znacky.

Ako aj z dat uvidime, znacky stile preferuja

zésah influencera, a preto stale skor vyuzivaja

velkych a strednych influencerov.

Velky influencer
iac ako 100 000
70% viac ako

Stredny influencer

do 100 000
78%

Maly influencer
689 9025000
(0]
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CER

luenerov?

i influenceri st
ujui na ich prispevky

LUPRACE S MICRO-
ENEJ NAROCNE?

pohlad sa moze zdaf, Ze maly
cer znamena automaticky méalo prace. Z
nasej vlastnej skusenosti vieme, Ze to nie je
pravda, a potvrdili ndm to aj samotné znacky,

N&S prieskum omto type L. P
ktoré prieskum vypliali.

influencerov motivuje prirodzeny a uveritelnejsi
obsah ich profilov (77% znaciek sthlasilo s

fymito tvrdenfm). 7 pohladu casu, ktory musia investovat pri

dohadovani spoluprace, znacky skor deklarovali
(47%), Ze spolupraca s micro-influencermi je
Dolezity faktor zohrala aj efektivita. Pre mnohé rovnako ¢asovo narocnd ako s vAcSimi
znaCky st micro-influenceri cenovo vyhodnejsi influencermi.

a dostupnejsi. Najma4, ak ide o mensie znacky.

Micro-influenceri maji blizsi a prirodzenejs
vztah so svojimi fandsikmi, ktorf ich vacSinou
sleduji kvoli tomu, Ze sa venuju Specificke;
téme. SU teda do istej miery expertmi v
urcitej oblasti. Influencer pre svojich fanusikov
predstavuje inSpirdciu a motivaciu. Tento dévod
si vybralo 50% znaciek, ktoré s mikro-
influencermi pracuju.

Obsah ich profilov je prirodzeny a

uveritelny
St cenovo vyhodnejsi/dostupnejst ako velki
influenceri

Maju kvalitnejsich followerov - sleduju ich
fanusikovia, ktor{ ich chet sledovat

St skutoéni zakaznici nasej znacky
Maju vyssi engagement/engagement rate -
fanusikovia sa viac zapajaju do ¢innosti...

Dohadovanie spoluprace je rychlejsie a
jednoduchsie

Influenceri a znacky na Slovensku 7



95% znaciek suhlasi

Pri rozho : itejSie s tym, ze sa imidz

engagement alebo zasah influencera - je vidiet . v -
influencera musi hodit

ist nerozhodnost a iny pohlad znadiek. Pre
niektoré je dolezita silna a  aktivna 4
komunita fantsikov. Druhd skupina potrebuje k znacke
mat aj medialny ,vytlak®. Teda pozeraju sa aj na
popularitu influencera.

Preferujeme spolupracu s
influencermi, ktori zastavaji
podobné hodnoty ako mé nasa
znacka

Influencer marketing umoznuje
lepsie budovanie povedomia o

znacke

Névratnost investicii (ROI) z
influecner marketingu je naroéné
dokazat

Engagement influencera je
délezitejsi ako jeho zasah

Influenceri poméhaji predavat
nase produkty/sluzby

Uplne Skor Aj stihlasim aj Skor Uplne
stthlasim suhlasim nesthlasim nesthlasim  nesthlasim
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a otdzka "Pouziva mdj
D)

nfluence Power Index. Ten na
ji 200 najznamejsich influencerov a

ad na tieto otazky:
. Ktory influencer sa hodi k mojej znacke alebo produktu?
. Co si zakaznik myslf o nagom influencerovi?

. Puta influencer pozornost mojej ciefovej skupiny?

. Dokéze nas influencer motivovat nasi zakaznikov?

Influence Power Index
group Dashboard power

Welcome to Influence Power Index Dashboard!
Forthe best user experience, we strongly recommend following instructions in subtitles and tooltips.
For further details, please refer ta the user guide

Important note:

[The seation blar alows you o adust key parameders f the research, which irongl nfuence f output. Before maldng any changas tothem, do ot forget o click the ‘Pause button in the top or battom left
orner (the position depends on the brower you are using), otherwise after modiying each parameter. Click the ‘Resume’ button when you apply al the changes

fand wiat for tne output (depening on your Itermet connection speed.ths may take up o several minutes)

Determine the target group & celebrity types:
Select specific atfributes given below to namow down the research target group or celebrities. Bearin mind that selecting too specific groups may result in too low sample size. Make sure to read carefully all the warnings that
are displayed

Select sex: Select age: Select place Select Select Select Select responsible  Select
® (Al 5 55 of residence: region: education: monthly income: having children: for food purchases  celebrity type:
1W ) in the household:
omen
a [ -] e < Jean < e < [ -] e < Jean |

Men

Select up to 6 Brand Link variables:
The selected variables shoud correspond with your brand's image. You should select at least one of ihem fo be]
Variable 1 Variable 2 Variable 3

| sociatle | [cares about otners = | [Has positve energy -

Target Group Summary
Please read carefully any produced viaming messages

There are

Influence Power Index

To rank celebrties according to a given score, hover over the column labels and click the appearing sorting symbol,
You can change displayed celebrities according to their rank using the sider on the righ
Note that a light grey colour of bars indicates that the celebiity has too low Awareness base and their scores should be|

B ¢ ako Tinder pre
influencerov a znacky

6 celebiities having too 255 base. Please note that their scores s

Influenceri a znacky na Slovensku 9



Zadavatelia si vyberaju influencera aj podla toho,
aky méa podiel plateného obsahu a prirodzeného
(nekomerc¢ného) obsahu.

Rychly rast fantsikov méze byt pre influencera aj
nebezpedny. Dovodom je, Ze mnoho fanusikov
zatne sledovat influencera len docasne kvoli
nejakej aktivite. Neskor stratia tito fantsikovia
zaujem, a to mobZe negativne ovplyvnit
engagement postov, ktory je az pre 92% znaciek
velmi dolezity faktor vyberu.

prieskume ukazalo, Ze aj
s velkymi menami, znacky
aju zdravy vztah so svojimi
v preklade znamena vysoky

daka nasmu prieskumu Influence Power Index
sa dokazeme pozriet dalej ako len engagement.
Dokézeme zmerat silu tohto vztahu pomocou
indexu a poskytnit komplexnejSie vyhodnotenie a
porovnanie influencerov. Engagement totiz moze
byt len docasnd =zaleZitost (rovnako ako rast
fanusikov) a nemust byt vzdy presny.

Moralka, etika a slusnost je samozrejmost a
neprekvapf{ jej dolezitost pri rozhodovani sa.
Rovnako podstatnd je aj transparentnost
influencera pri oznacovani spolupric. Bohuzial
toto nie je vzdy prisne vyzadované zadavatelmi.

Falosni fantsikovia nie st pri vacsine slovenskych
influencerov problém. Potvrdilo sa ndm to pri
najpopularnejSich menéach. To len potvrdzuje
kvalitu n4sho influencerského prostredia.

Nevyhnutné pre znacky

68%

Dobra morélka,
etika a slusnost

o,

99%

@/ Publikum influencera
je relavantné pre nasu

znacku

46%

Transparentnost a
prirodzenost
influencera

Dolezité pre znacky

92%

Post/video influencera mé
vysoky engagement

Ma vysoky pocet
fanusikov

59%

‘ Je expert vo svojom

*** odbore

68%

Influenceri a znacky na Slovensku



na urcité

ze influencer nikdy
urenciou, moze ovplyvnit
mpane. Nas trh nedisponuje
ponukou, aby sa dalo
avyberat.

Znacky nekladd a7z taky doraz na to, aby
spolupracac influencer bol aj ich zakaznikom (32%).
nepracoval v rovnakom c¢ase s konkurenciou. Samozrejme je to vyhoda, ak takého influencera
Rovnako, aby nespolupracoval s priamym dokdZeme ndjst, a zaroven splia aj dalsie
konkurentom v obdobi 2 mesiacov pred faktory dolezité pre vyber. Na toto su vsak
nasou kamparou. Toto obdobie povazujeme za  vacSinou vhodni micro-influenceri alebo mali
dostatocné, kedZe a jednorazové spolupraca s influeneri, ktorf sa stdvaji ambasadormi
nasim konkurentom nevytvori Ziadnu asocidciu  znacky. Pri niektorych segmentoch je to vSak
so znackou. Na to je potrebnid dlhodob4d nevyhnutnost. Napriklad automobilovy
spolupraca, pripadne priame vystupovanie segment alebo mobilné telefény.

influencera v kampani znacky.

To st vSak pripady, kedy je aj agentire aj
klientovi jasné, ze daného influencera nebudu
vyuzivat alebo odportcat.

Nevyhnutné Dolezité

Dobré moralka, etika a slusnost 68% 27%
Publikum influencera je relavantné pre nasu... 59%

Transparentnost a prirodzenost influencera 46%

ImidZ influecnera sa zhoduje s imidzom... 38% 51%

V minulosti nepracoval s nasou konkurenciou

—
~
X

Je expert vo svojom odbore 59%

Ma sktsenosti/pouziva nasu znacku

Post/Video influencera mé vysoky

M4 vysoky pocet fantsikov

Je to osoba, ktort sledujem aj sdm/sama a je

Influenceri a znacky na Slovensku 1



optimalny
influencerov vo svojej komunikacii.
Ich rozpodet je skor testovaci. Na
druhej strane neocakavame
vyznamné zvysovanie rozpocCtov do
influencer  marketingu,  pretoze
tento kandl je stale velmi mlady pre
slovenskych zadévatelov a velmi
tazko sa meria jeho prinos z pohladu
Lbrand equity“ alebo predajov.

Urcity stimul by mohol byt rychlejsi rozvoj e-
commerce a integracia nakupu priamo do
socialnych sietf (napriklad
Facebook Shop alebo Instagram Shop). Toto sa
vSak deje pomaly a eSte potrvad nejaky cas,
kym sa v Eurdpe rozbehne social commerce,
ako napriklad v Cine, kde je aktudlne velmi

popularny a klacovy.
6%
i
Menej ako 5 000 € 5%
63%
5000 -50 000 € % S influencermi
spolupracujeme
menej ako 3 roky
Viac ako 50 000 €
%1 1%
? Vsetky znacky
Barter '8% Y Y

Influenceri a znacky na Slovensku 12



MI?

psSie meranie vam pri
ampani nebude stacif na
Zmena nastane, ak zaénu
acovat s vybranym influencerom
ej baze. UZ aj na nasom trhu existuju
y takychto spolupréc a je to vidiet aj na
pontannom spojeni influencera s danou

Spoluprace znackou (vid strana 15).

znaCiek na zaklade dostupnych a lahko
meratelnych metrik ako je zésah (89%) alebo
engagement (86%). Nie je to prekvapenie,
pretoze pri influencer marketingu chybaju
pokrocilejsSie  metdody na meranie efektu
spoluprace na znacku (napriklad brand-lift
stadie alebo iné merania). To sposobuje, Ze sa
znaCky na Slovensku pozeraji na influencer
marketing skor ako na taktiku, a nie strategické
médium. Takto to eSte urcity Cas ostane aj
napriek tomu, Ze technolégie na pokrocilejsie
meranie mame k dispozicii aj u nas.

Miera prekliku alebo névstevnost stranky sa
metriky, ktoré sleduje menej znaciek (cca 50%)
Je to odraz toho, Ze kampan{ na generovanie
navstevnosti je menej. Nie su také Standardné
ako tie na podporu znacky. Na druhej strane,
fantsikovia influencerov nechct prerusit svoje
Lsurfovanie® po Instagrame alebo YouTube. So
svojim obltbenym influencerom chet travit cas
a nie st pripraveni hned kliknuf a zacaf
nakupovat. Vynimkou su ,beauty influenceri® a
Jfashion influenceri®. Pri ich sledovani st
fantsikovia skér v nakupnom mdéde ako pri

inych odvetviach.
94%
Reach 84%
89%
Engagement déta - lajky, komentére a o 100%
zdielany obsah 0 36%

CTR ( click through rate )/Miera
preklikov

Navstevnost stranky (web kampane,
microsite, ...)

S influencermi

Impresie .
spolupracujeme

menej ako 3 roky

Miera dopozerania

19%
Priemerny ¢as strdveny na stranke 16% ' : v v
19% Vsetky znacky
‘ _ 25%
Konverzie/Predaje 16%

199%

Influenceri a znacky na Slovensku 13



asah kampane pri
vedu aj k zlym a

dobre, ale realita moze
y velmi fahko prehliadnuy,
tner a nie len lacny priestor.

nti uz zacali chépat, Ze Uspe$na
raca s influencerom je o win-win-win
odeli pre influencera, jeho fantsikov a

. . samotnu kampan.
Ako sme spom : meranie je

.realne a] Yans1ch k(‘)nc1’nach‘ Vz}csmou ]ev\(sak Predo influenceri negeneruji okamzité predaje?
jeho najvacsim nepriatefom to, Ze kampan je v pretoze 1o nie je primarny kanal na to urdeny.
skutocnosti velmi kratka a teda fantsikovia Samozrejme aj tu mo¥e pre niektoré znacky

influencera st znacke vystavent len krétko. fungovat affiliate marketing alebo unikatne
zlavové kody. Ked sme v8ak pri predajoch, tak
tu by tiez influencerom pomohlo, ak by produkt
niesol ich DNA. To znamend, aby na jeho
tvorbe napriklad spolupracovali.

Influenceri nAm pomohli
budovat znalost znacky pri
uvadzani nasich
produktov/sluzieb na trh

Vdaka influencerom narastol
engagement v nasich profiloch
na socialnych sietach

Reakcie na influencersky obsah a
ich publikum ndm déva
hodnotny feedback a pomaha
nam zlepsovat produkty

Influenceri n4m pomohli
vybudovat déveru u nasich
zakaznikov

Zvysili nam trzby

Uplne Skor Aj stihlasim aj Skor Uple

stthlasim suhlasim nesthlasim nesthlasim  nesthlasim
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krétnej

na dlhorocnej
ou Samsung - 12%
0 spontanne spaja so
si ho spojilo uz len s Fun
odzené.

sich spoluprdc mame podobnud
s  klientom  Beiersdorf a
erkou Patra Bene. Patra spolupracuje
s klientovou znackou Nivea od roku 2017. Za
ten Cas sa stala Patra sucastou znacky Nivea a
az 21% Tudi, ktori ju poznaja, si ju spontanne
spaja s touto znackou.

znacka otestovat p

Dlhodobé spoluprace prindsaju aj dalsie efekty.
Hlavne tie spojené so znackou. V naSom
prieskume Influence Power Index sme zistili, Ze
fudia si dok&Zu influencera asociovat s
konkrétnou znackou v pripade dlhodobych
spoluprac.

AKY TYP SPOLUPRACE S INFLUENCERMI STE
NAJCASTEJSIE REALIZOVALI V ROKU 2019?

Dlhodobé spolupréca
so skupinou
influencerov

41%
Spolupréaca s

influencermi na Dlhodobé spolupraca s
konkrétnu kampari jednym influencerom

65% 19%

Influenceri a znacky na Slovensku 15



O AGENTURE WAVEMAKER

Wavemaker sa zrodil v roku 2018, ked spolo¢nosti MEC a Maxus spojili svoje sily a vytvorili nova
agentdru. Nie sme len obrovsk4 medialna agentira (hoci nasa fuzia bola najvac¢sou v médiach), ale
predstavujeme novy druh globélnej agentiry prinésajlcej rieSenia svetovej irovne prostrednictvom
médif, obsahu a technolégif. Na Slovensku Wavemaker nadviazuje na posolstvo MEC Slovakia.

Influencer marketingu sa venujeme nielen na Grovni planovania a realizicie kampani, ale sme aj
pioniermi v analytickom pristupe v tejto oblasti. Spolu so sesterskymi agentirami Mediacom
a Mindshare sme realizovali prieskum Influence Power Index, vdaka ktorému sme ziskali jedine¢né
data o slovenskych influenceroch a celebritich, ¢o viedlo k tUspeSnym kampaniam pre nasich
klientov ako napriklad Beiersdorf (Nivea), Telekom, Mondelez ¢i Slovenské sporitelna.

Okrem rieseni v influencer marketingu nasi odbornici dokazu pokryt celé spektrum marketingovych
vyziev na ceste spotrebitela k nakupu. Medzi takéto oblasti patria integrované komunikacné
rieSenia, planovanie a ndkup médii; spotrebitelské aktivacie; strategické poradenstvo; riadenie
nékupu a investicif; analytika, vyskum a sprava dat; socialne média; tvorba a distribticia obsahu;
mobilny marketing; search engine marketing (SEM), search engine optimization (SEO),
vykonnostné média; programaticky nadkup; sponzoring Sportu, zdbavy a cause marketing.

Wavemaker

CBC I, Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava, Slovensko
e-mail: info sk@wmglobal.com
tel.: +421 2 5788 0410

Influenceri a znacky na Slovensku
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